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ANEXO VI

GUIA DE CONTRATAGAO EM PONTOS DE FUNGAO

OBJETIVO

11.

1.2,

Finalidade

O objetivo deste documento é descrever o contexto de contratagdo dos servigos de Fabrica
de Software do Banco do Nordeste, com base na contagem de tamanho funcional de
software utilizando a técnica de Andlise de Pontos de Fungao (APF), mostrando solugéo para
o dimensionamento em Pontos de Fungao e a distribuicdo de esforgo relacionada.

Diretrizes

No BNB, os modelos de estimativas primam pelo claro estabelecimento de prazos e esforgos,
em consonancia com o estabelecido nos respectivos contratos/editais.

Este documento esta sujeito a novas atualizagbes sempre que necessario. Qualquer
sugestao, questionamento ou esclarecimento sobre o seu conteudo deve ser enviado para
CeluladeControleeMonitoramentoemTI@bnbgovbr.mail.onmicrosoft.com ou através da cria¢do de
servigos direcionados a equipe de Governanga de TI.

Outro ponto a ser destacado é que a métrica de Pontos de Fungao foi concebida como uma
medida de tamanho funcional para projetos de desenvolvimento e de manutengao evolutiva
de software. No entanto, os projetos de software admitem, também, manutengdes corretivas
e perfectivas.

1.2.1. Recomendagdes do TCU — ACORDAO 1.647/2010 (reforgadas no Acérddo
2734/2015):

9.2.1. ao contratar desenvolvimento de software utilizando a métrica de Analise de
Pontos de Fungéo, evite adotar, como unico guia de referéncia para contagens, o
Manual de Praticas de Contagem do IFPUG, adicionando ao contrato clausulas
complementares que elucidem pontos em aberto, abordando, por exemplo, tépicos
como:

9.2.1.1. diferenciacdo, em sua férmula de calculo, dos custos dos pontos de funcéo
para desenvolvimento de novas funcionalidades daqueles relativos a supressées ou
alteracées de funcionalidades existentes;

9.2.1.2. diferenciagdo, em sua férmula de calculo, dos custos de pontos de fungao
para o desenvolvimento completo de uma funcionalidade (todas as fases do ciclo de
desenvolvimento) daqueles necessarios a execug¢do de apenas uma fase do ciclo;
9.2.1.3. adogéo de uma tabela de itens ndo mensuraveis;

9.2.1.4. definigéo das fronteiras a serem utilizadas nas contagens;

9.2.1.5. politicas para definicdo de: novas fronteiras, contagem de recursos

reutilizaveis, remuneracdo de requisitos ndo funcionais e resolugcao de impasses
acerca das contagens;
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1.2.2. ROTEIRO DE METRICAS DO SISP — Versdes 2.3 e 3.0
Conforme o Roteiro de Métricas do SISP verséo 2.3, foi realizada a normalizagdo
dos percentuais de esforgo considerando exclusivamente as macroatividades de
Requisitos, Desenvolvimento e Testes, desconsiderando-se 0s percentuais
originalmente atribuidos as macroatividades de Arquitetura, Homologagdo e
Implantagé&o.

Adicionalmente, em consonancia com o Roteiro de Métricas do SISP versdo 3.0, os
processos técnicos definidos na ABNT NBR ISO/IEC 12207 serdo utilizados como
referéncia orientadora para o enquadramento das atividades e para a distribuicao
dos esforgos entre as disciplinas contempladas neste modelo.

ORIENTAGOES GERAIS PARA CONTRATAGAO DOS SERVIGOS DE FABRICA DE
SOFTWARE

Esta segédo tem como propésito descrever a utilizagdo da métrica de PF no contexto da contratagcao
dos servicos de Fabrica de Software do Banco do Nordeste, mostrando solugido para o
dimensionamento em Pontos de Funcéo e a distribuigdo de esforgo relacionada.

21. Postos de Trabalho com produtividade medida em Pontos de Fungéao

Para o registro de esforco de desenvolvimento de novas aplicagbes ou manutencdo de
aplicagdes existentes, medidos em Pontos de Funcao, serdo consideradas os perfis de
postos de trabalho do ciclo de desenvolvimento.

Perfis dos Postos de | Porcentagem
Trabalho
Requisitos 30%
Desenvolvimento 50%
Testes 20%

Quadro 1: Perfis dos Postos de Trabalho e respectivo percentual de esforgo

Segue a lista dos perfis dos Postos de Trabalho que impactam no ciclo de desenvolvimento
de sistemas:

Requisitos:
¢ Analista de Requisitos Pleno
¢ Analista de Requisitos Sénior
e Consultor de Processo de Negdcio (BPC/ServiceNow)

Desenvolvimento:

e Desenvolvedor Junior
Desenvolvedor Pleno
Desenvolvedor Sénior
Cientista de Dados
Engenheiro de Dados Pleno
Engenheiro de Dados Sénior
Analista de Bl Pleno
Analista de Bl Sénior
Engenheiro de IA Pleno
Engenheiro de IA Sénior
Engenheiro de Prompt Pleno
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e Engenheiro de Prompt Sénior
e Analista de Machine Learning Pleno
e Analista de Machine Learning Sénior

Testes:
e Analista de Testes Pleno
e Analista de Testes Sénior

A prestagdo do servico sera na forma de postos de trabalho, no qual o Fornecedor sera
medido com base no quantitativo mensal de PF realizado/ esperado pelo BNB, aplicado as
devidas dedugdes, conforme o caso e o disposto no contrato.

Para fins de afericdo do cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) exigidos, a
medi¢ao do tamanho funcional da manutencéo do software sera de responsabilidade do
CONTRATADO, enquanto a validagao do esforgo sera feita por responsavel técnico do BNB,
em conformidade com o contrato vigente.

Quando uma manutengéo envolver retrabalho significativo do time da fabrica, processos
elementares podem ser duplicados em uma mesma contagem. Refor¢ca-se o termo
“significativo”, visto que o processo &gil ja inclui em seu ciclo de desenvolvimento
adaptabilidade com algumas altera¢des ou ajustes, no qual cada caso deve ser validado por
responsavel técnico do BNB.

Obs. 1: Caso algum dos perfis passe a atuar como especialista técnico, a meta de
produtividade e o respectivo enquadramento funcional deverado ser reavaliados e ajustados
de acordo com as atividades efetivamente desempenhadas.

Obs. 2: Caso algum desses perfis seja responsavel pela execugéo integral do ciclo de
desenvolvimento, a métrica de produtividade devera ser aplicada em sua totalidade. Assim,
se um Analista de Machine Learning Sénior for responsavel pelas atividades de
documentacao, desenvolvimento e testes (manuais, formais ou automatizados), os Pontos
de Funcgao correspondentes a essas disciplinas deverao ser considerados integralmente para
fins de apuracao da produtividade da fabrica.

Obs. 3: Qualquer novo perfil profissional que venha a ser incorporado ao contrato tera seu
enquadramento avaliado individualmente, priorizando-se a mensuragdo por Pontos de
Funcédo (PF) e Requisitos Ndo Funcionais (RNF). Na impossibilidade de adogédo dessas
métricas, a apuragao da produtividade sera realizada com base em horas, segundo a escala
Fibonacci.

Postos de Trabalho com produtividade medida em horas utilizando a escala de
FIBONACCI

Quanto aos perfis especializados de Lider Técnico, Arquiteto de Software e UX, registra-se
que as atividades desempenhadas por esses profissionais possuem carater técnico-
consultivo, de apoio especializado, governancga, orientagédo e sustentagdo metodolégica, ndo
se caracterizando como entrega funcional mensuravel em Andlise de Pontos de Funcéao
(APF).

Dessa forma, os esforgos executados por tais perfis ndo devem gerar Pontos de Fungao
(PF), tampouco compor indicadores de produtividade vinculados a volumetria funcional do
time de desenvolvimento. Seguem a lista desses perfis dos Postos de Trabalho:

e Arquiteto de Software

e Lider Técnico
e Designer UX Pleno
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e Designer UX Sénior
e Analista de Negécio

Considerando a natureza predominantemente transversal e especializada dessas atividades,
sua mensuragao deve ocorrer em homem-hora, observadas as efetivas horas dedicadas ao
servigo executado.

Para fins de estimativa, planejamento e controle do esforgo, devera ser utilizada escala
baseada na sequéncia de Fibonacci, adotando-se, exemplificativamente, os valores 1, 2, 3,
5, 8, 13, 21 e 34, de modo a representar o grau relativo de complexidade, esforco e incerteza
da atividade demandada.

A utilizagdo da escala de Fibonacci possui carater estimativo e referencial, devendo haver
compatibilidade entre a classificacdo atribuida, as horas efetivamente executadas e as
evidéncias do servigo prestado.

Ressalta-se, ainda, que atividades relacionadas a coordenagdo técnica, definicdo
arquitetural, acompanhamento especializado, apoio metodoldgico, experiéncia do usuario,
orientacdo de equipes, revisdes técnicas e detalhamento de solugdes ndo devem ser
contabilizadas como produgéao funcional, evitando-se, assim, duplicidade de remuneragao ou
distor¢bes nos indicadores de produtividade contratual.

Obs.: Caso algum desses perfis passe a exercer atribuigdes tipicas de um integrante do time
de desenvolvimento —por exemplo, quando um Arquiteto de Softwares atuar como
Desenvolvedor —, a meta de produtividade e o respectivo enquadramento funcional deverao
ser reavaliados e ajustados de acordo com as atividades efetivamente desempenhadas.

PROCESSOS TECNICOS

Considerando a diversidade de realidades existentes, buscou-se utilizar uma documentacao
de referéncia cujos processos se adaptassem aos mais diversos ciclos de vida de software
das organizagbes, para projetos de desenvolvimento, manutengcdo e/ou sustentacido de
software; para tanto, serao utilizados os processos técnicos da NBR ISO/IEC 12207 a seguir:

P1 — Processo de definicdo das Necessidades e Requisitos das Partes Interessadas

Objetivo: Definir os requisitos das partes interessadas para um sistema que possa fornecer
0S recursos necessarios aos usuarios e outras partes interessadas em um ambiente
definido.

Atividades tipicas:

1. Preparar-se para a definicdo das necessidades e requisitos das partes interessadas;
2. Definir as necessidades das partes interessadas;

3. Desenvolver o conceito operacional e outros conceitos de ciclo de vida;

4. Transformar as necessidades das partes interessadas em requisitos das partes
interessadas;

5. Analisar os requisitos das partes interessadas;

6. Gerenciar a definicao de necessidades e requisitos das partes interessadas.

P2 — Processo de definigdo de Requisitos de Sistema/Software

Objetivo: Transformar a visdo das capacidades desejadas em uma visao técnica de uma
solugao que atenda as necessidades operacionais das partes interessadas.
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Atividades tipicas:

1. Preparar-se para a definicdo dos requisitos do sistema/software;
2. Definir requisitos de sistema/software;

3. Analisar requisitos de sistema/software;

4. Gerenciar requisitos de sistema/software.

P3 — Processo de definigdo de Arquitetura

Objetivo: Gerar alternativas de arquitetura de sistema, selecionar uma ou mais alternativas
que enquadrem as preocupacodes das partes interessadas e atender aos requisitos do
sistema, e expressar isso em um conjunto de visdes consistentes.

Atividades tipicas

1. Preparar-se para a definicao da arquitetura;

2. Desenvolver pontos de vista de arquitetura;

3. Desenvolver modelos e visdes de arquiteturas candidatas;
4. Relacionar a arquitetura com o design;

5. Avaliar alternativas arquiteturais;

6. Gerenciar a arquitetura selecionada.

P4 — Processo de defini¢gao do Projeto/Design

Objetivo: Fornecer dados e informagdes detalhadas suficientes sobre o sistema e seus
elementos para permitir a implementagao consistente com as entidades arquitetbnicas
definidas nos modelos e visualizagdes da arquitetura do sistema.

Atividades tipicas

1. Preparar-se para a definicdo do projeto do sistema de software;

2. Estabelecer projetos relacionados a cada elemento do sistema de software;
3. Avaliar alternativas para obtengéo de elementos de sistemas de software;
4. Gerenciar o projeto.

P5 — Processo de Analise do Sistema

Objetivo: Fornecer uma base rigorosa de dados e informagdes para a compreensao
técnica para auxiliar na tomada de decisbes ao longo do ciclo de vida.

Atividades tipicas

1. Definir a estratégia de analise do sistema e preparar-se para a analise do sistema;
2. Realizar a analise do sistema;

3. Gerenciar a analise do sistema.

P6 — Processo de Implementagao

Objetivo: Transformar requisitos, arquitetura e design, incluindo interfaces, em ag¢des que
criam um elemento do sistema de acordo com as praticas da tecnologia de implementagéo
selecionada, usando especialidades ou disciplinas técnicas apropriadas.

Atividades tipicas

1. Preparar-se para a implementagéao;

2. Realizar a implementacao;

3. Gerenciar os resultados da implementagéo.

P7 — Processo de Integragao
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Objetivo: Sintetizar um conjunto de elementos do sistema em um sistema realizado
(produto ou servigo) que satisfaga os requisitos, a arquitetura e o design do
sistema/software.

Atividades tipicas

1. Preparar-se para a integragao;

2. Realizar a integragéao;

3. Gerenciar resultados de integragéo.

P8 — Processo de Verificagao

Objetivo: Fornecer evidéncias objetivas de que um sistema ou elemento do sistema atende
aos seus requisitos e caracteristicas especificados.

Atividades tipicas

1. Preparar-se para verificagao;

2. Realizar a verificagao;

3. Gerenciar os resultados da verificagao.

P9 — Processo de Transig¢ao

Objetivo: Estabelecer a capacidade de um sistema fornecer servigos especificados pelos
requisitos das partes interessadas no ambiente operacional.

Atividades tipicas

1. Preparar-se para a transigao do sistema de software;
2. Executar a transicao;

3. Gerenciar os resultados da transicao.

P10 — Processo de Validagao

Objetivo: Fornecer evidéncias objetivas de que o sistema, quando em uso, cumpre seus
objetivos de negdcio ou missao e os requisitos das partes interessadas, alcangando o uso
pretendido no ambiente operacional pretendido.

Atividades tipicas

1. Preparar-se para validagao;

2. Realizar a validagao;

3. Gerenciar resultados de validagao.

Considerando os perfis de fabrica vinculados a produtividade medidas em pontos de fungao,
bem os processos técnicos apresentados, a seguir, o relacionamento entre perfis e
processos:

Perfis Processo Téchnico Objetivo

Requisitos P1 — Processo de definicao das e Definir funcionalidade;
necessidades e requisitos das e Estruturar regras de
partes interessadas; negocio;
P2 — Processo de defini¢do dos e Estabelecer escopo
requisitos do sistema/software; funcional;
Apoio ao P4 — Processo de e Originar o PF (ponto de
definicdo do projeto (Design funcdo);
Definition); e Desenho funcional;
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Apoio ao P10 — Processo de

Apoiar adogao da

P7 — Processo de integragao;
P9 — Processo de Transicao.

validagéo. solugao.
Desenvolvimento | P4 — Processo de definigcdo do e Construgao;

projeto (Design Definition); ¢ Integragao;

P6 — Processo de e Implementagéo

implementacéo; funcional,

Materializagdo do PF
em software

executavel.
Testes P7 — Processo de integracao; e Qualidade;
P8 — Processo de verificagédo o Verificagao;
Apoio ao P9 — Processo de e Aceite;
transicéo; e Evidenciar
P10 — Processo de validacéo. conformidade da
entrega.

Quadro 2: Processos técnicos vinculados aos Perfis dos Postos de Trabalho medidos em PF

Considerando os perfis de fabrica ndo vinculados a produtividade medidas em pontos de
fungdo, bem os processos técnicos apresentados, a seguir, o relacionamento entre os
profissionais e 0s processos:

Profissionais

Processo Técnico

Objetivo

Lider Técnico

Apoio ao P1 — Processo de
definicdo das necessidades e
requisitos das partes
interessadas;

Apoio ao P2 — Processo de
definicdo dos requisitos do
sistema/software;

Apoio ao P3 — Processo de
definicdo de Arquitetura;
Apoio ao P8 — Processo de
Verificacao;

Apoio ao P9 — Processo de
Transi¢ao: apoiar a entrada da
solugao em produgao;

Apoio ao P10 — Processo de
Validacao.

Facilitar o alinhamento
entre negocio e
equipe;

Apoiar o refinamento
das demandas;
Remover
impedimentos;

Apoiar as entregas.

Arquiteto de
Software

P3 — Processo de definicao de
Arquitetura: definir a arquitetura
da solucao;

P4 — Processo de definicao do
projeto (Design Definition):
detalhar a solugao técnica;
Apoio ao P6 — Processo de
Implementacéo;

Apoio ao P7 — Processo de
Integragao: apoiar a definicao
das integragdes da solugéo;
Apoio ao P9 — Processo de
Transi¢ao: apoiar a entrada da
solugdo em produgao;

Apoio ao P10 — Processo de
Validacao.

Definir a arquitetura da
solugao;

Projetar a solugao
técnica;

Avaliar impactos
técnicos;

Apoiar integragbes e
implantacgao.
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Designer UX

Apoio ao P1 — Processo de
definicdo das necessidades e
requisitos das partes
interessadas;

P2 — Processo de definicdo dos
requisitos do sistema/software;
P4 — Processo de definicdo do
projeto (Design Definition);
Apoio ao P8 — Processo de
Verificagdo: apoiar avaliagbes de
usabilidade;

Apoio ao P10 — Processo de
Validagao: apoiar a validagao da
experiéncia do usuario.

Identificar
necessidades dos
usuarios;

Definir requisitos de
experiéncia;

Projetar interfaces e
fluxos;

Apoiar validagdes de
usabilidade.

Analista de
Negocio

P1 — Processo de definicdo das
Necessidades e Requisitos das
Partes Interessadas: representar
os interesses do negocio e
definir prioridades;

P2 — Processo de definicdo dos
requisitos do sistema/software:
detalhar e priorizar requisitos da
solucao;

Apoio ao P3 — Processo de
definicdo de Arquitetura:
esclarecer necessidades e
restricdes de negécio;

Apoio ao P4 — Processo de
definicao do projeto (Design
Definition): validar a aderéncia
da solugao as necessidades do
negécio;

Apoio ao P8 — Processo de
Verificagdo: apoiar a avaliagao
dos requisitos implementados;
P9 — Processo de Transigao:
apoiar o aceite e a
disponibilizacédo da solugéo;
Apoio ao P10 — Processo de
Validagdo: validar se a solugao
atende as necessidades das
partes interessadas.

Representar os
interesses do negécio;
Definir e priorizar
requisitos;
Esclarecer regras de
negécio;

Validar as entregas
realizadas;

Apoiar a aceitagéo e
implantagao da
solugéao.

Quadro 3: Processos técnicos vinculados aos Perfis dos Postos de Trabalho medidos em hora (escala

Fibonacci)
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2.4.

2.5.

SUGESTOES DE ENQUADRAMENTO DOS SERVICOS E DAS FORMAS DE
CONTRATACAO/MENSURACAO DO TAMANHO

A partir da contratagao/mensuragéo do pacote de servigos de forma INTEGRAL e de forma
SEGMENTADA (em casos de excegao), os servigos disponiveis para
contratagdo/mensuragao poderao ter as seguintes configuragoes:

. = = Forma de
Servigos Relagao com Pontos de Fungao Contratagio

. . = INTEGRAL
Projeto de Desenvolvimento APF padrao SEGMENTADA
Projeto de Manutengéo ~ L INTEGRAL
Evolutiva APF padréo com aplicacdo de FlI SEGMENTADA
Customizagbes em novas Pos-contrato APF padrdo com INTEGRAL
aquisi¢des de produtos prontos aplicacao de Fl SEGMENTADA
Atualizagéo ou INTEGRAL
Redesenvolvimento APF adaptada com aplicagédo de FI | SEGMENTADA
Projetos de Conversao ou de INTEGRAL
Migragéo de Dados APF adaptada com aplicagédo de FI | SEGMENTADA
Documentacgdo de Sistemas APF adaptada com aplicacéo de SEGMENTADA
Legados FD

- ~ L Aplicado para manutengdes

Requisitos Nao Funcionais APF adaptada com aplicacao de Fl SEGMENTADA
Projeto de Melhoria de Cdédigo APF adaptada E&m aplicagdo de INTEGRAL
Pontos de Funcgao de Teste APF adaptadaPclg_lr_n aplicagdo de INTEGRAL
Projeto e evolugdao em
aplicagdes desenvp_lwdas em APF adaptada com aplicacéo de INTEGRAL
plataformas especificas FIP e FI
(LIFERAY/Microsoft SharePoint)
Itens ndo mensuraveis APF adaptada INTEGRAL

Quadro 4: Enquadramento de Contratagao.

Relagao entre Tipos de Manutengao, Contagens e Contratagiao

O quadro a seguir apresenta a relagédo dos tipos de manutengéo, forma de contagem e forma

de contratagao utilizadas pelo BNB:

BNB Significado Contagem/Contratacao
Manutepgoes Alteragbes de requisitos funcionais APF / OS padrao
Evolutivas
Manutengdes Alteragbes de requisitos ndao APF — Adaptada / OS
Adaptativas funcionais padrao
Manutencdes de
Interface ou ~ « Ay, APF — Adaptada / OS
~ Alteracbes de “aparéncia ~
Manutengbes padrao
Cosméticas
Manutengbes Alteragbes de requisitos ndo APF — Adaptada / OS
Perfectivas funcionais padrao
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Manutencdes
Corretivas

Alteractes decorrentes de Falhas /
Defeitos / Comportamentos
inadequados

N&o se aplica / Suporte
Operacional

Quadro 5: Manutengao, contagem e contratagao no BNB.

Processo de Revisado do Guia de Contratagao

A revisdo do presente documento devera ser efetuada sempre que o CONTRATADO e o BNB, em
comum acordo, verificarem inconsisténcias entre uma definicdo deste Guia e uma regra do Contrato,

além dos casos envolvendo situagdes nao previstas neste Guia.

Por iniciativa do BNB, sempre que estimulado por novas condi¢des, estudos e evolugao do modelo

de contratagdo do BNB.

Para situagbes nao previstas neste Guia, dever-se-a recorrer a equipe de contagem da area de

métricas do BNB que decidira pela atualizagdo deste documento.
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